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De apotheek; die is toch 
van de pillen? Ik had niet 
gedacht dat die 
leefstijladvies kon geven

Aanleiding voor dit project

Aanleiding: in Nederland leven 37.000 mensen met MS. Het lijkt tegenstrijdig, dat 
de apotheek, als medicijnexpert ook leefstijladvies geeft, maar wij zien kansen op 
basis van deze 4 trends

• Steeds meer zorg wordt verplaatst van ziekenhuis naar thuis.

• Steeds meer ziekenhuizen krijgen een leefstijlloket

• Uit het LIMS (leefstijlinterventies bij MS) onderzoek uit 2025 blijkt dat een 
aangepaste leefstijl leidt tot minder last van MS symptomen, verbeterde 
algemene gezondheid en minder impact van MS op dagelijks functioneren

• Medicatiewijzigingen blijken een van de teachable moments te zijn

Voor een duurzame, doelmatige zorg is leefstijl relevant om mensen met MS 
langer gezond te houden, zodat mensen langer dezelfde dosis houden of 
mogelijk kunnen afbouwen.



Doel van het project
Het opleiden van apotheekteams om Leefstijladvies te geven aan mensen met MS

• Inventariseren 
draagvlak bij overige 
betrokken 
zorgverleners

• Multidisciplinair team 
samenstellen  
(verpleegkundigen, 
neurologen en 
apothekers en 
apothekersassistente
n)

• Bibliotheek vormen 
(podcasts, websites 
en publicaties) en 
inlezen

• Inventarisatie 
behoeftes patiënten

Opleiding over 

• Kennis van 
symptomen 

• Kennis over belang en 
impact van leefstijl bij 
MS ad hand van 
leefstijlroer en LIMS

• Kennis van geschikte 
leefstijlinterventies

• Effect van voeding bij 
MS

• Rol van 
darmmicrobioom bij 
MS

• Training in 
communicatievaardigheden 
en zelf leefstijlgesprekken 
oefenen met patiënten (van 
MS.nl)

• Herkennen en leren benutten 
van teachable moments
(met voorbeeldzinnen)

• Ervaren hoe het is om MS te 
hebben (met de toolkoffer 
van MS.nl)

• Persoonlijke verhalen van 
meerdere  
ervaringsdeskundigen

Teach-the-teacher via 
werkbespreking en 
interne scholing

Gesprekshulpen (o.a. 
voorbeeldzinnen)

Uitnodigend kaartje

Vitamine D advies

Impact: Leefstijl is 
nu onderdeel van 
de apotheekzorg 
bij MS in nauwe 
samenwerking met  
verpleegkundigen 
en neurologen



Onderdeel 2: Wat merken patiënten van dit project?

Patientvertegenwoordiger:

Het gaat om goede MS 
zorg. Volgens mij begint 
dat met elkaar begrijpen 
en daardoor elkaar beter 
kunnen helpen vinden

Betrokken 

Ervaringsdeskundige en 
leefstijlcoach is een van 
de docenten

Haar persoonlijke verhaal 
raakt en daarnaast heeft 
ze ook tips over voeding 
en vitamines en 
supplementen gegeven

Inventarisatie behoeftes

Uit de inventarisatie onder 
patienten bleek, dat veel 
patienten niet aan de 
apotheek denken als bron 
voor leefstijladvies. 
Hen informeren en 
uitnodigen middels een 
leefstijlkaart is een nuttige 
eerste stap.

Toch bleek tijdens de 
inventarisatie het advies 
om vitamine D te 
gebruiken al bij 1 patient 
nuttig, omdat deze nog 
geen vitamine D gebruikte.
- Patient dacht niet perse 

aan de apotheek, maar 
staat er wel voor open

- Patient heeft het 
destijds allemaal zelf 
uitgezocht en vindt het 
fijn dat de apotheek hier 
aandacht aan geeft

Leefstijlgesprekken

Met vertegenwoordigers 
van de patientenvereniging 
hebben we 
leefstijlgesprekken 
geoefend en feedback 
gevraagd

Verder zijn we in gesprek 
met MS.nl om gezamenlijk 
een Leefstijlpraatkaart te 
ontwikkelen



Onderdeel 3.1: Wat is er veranderd in de zorg?

MS verpleegkundige: 
Leuk om samen met de 
apotheek dit traject te 
volgen. Om met elkaar 
de verbinding te 
zoeken en kijken waar 
je elkaar kan aanvullen 
en kan verrijken.

Vóór het project

• Apotheek is er alleen voor 
medicatieadvies. Leefstijl was 
geen onderwerp van gesprek 
met patiënten

• Patiënten kregen geen 
uitnodiging om in gesprek te 
gaan

Ná het project

• Patiënten krijgen uitnodiging om 
in gesprek te gaan over Leefstijl 

• Vitamine D advies vanuit 
apotheek

• Supplementenadvies vanuit 
apotheek

• Integrale samenwerking met 
neurologen en MS 
verpleegkundigen bevorderd



Leefstijl visitekaartje Samen kijken naar leefstijl bij MS



Onderdeel 3.2: Wat is er veranderd in de zorg?

Wat heeft de samenwerking 
opgeleverd

• Men heeft elkaar beter 
leren kennen tijdens de 
live bijeenkomsten.

• Hierdoor is de 
samenwerking met 
neurologen en MS 
verpleegkundigen 
bevorderd. “Leefstijladvies  
kan niet vaak genoeg 
herhaald worden”, aldus 
een van de MS 
verpleegkundigen die 
heeft deelgenomen
verpleegkundige

“Leefstijl kan niet genoeg 
door verschillende 
disciplines worden herhaald

Hoe ziet de samenwerking (keten) 
eruit?

• In samenwerking met de MS 
verpleegkundigen en neurologen 
kunnen patiënten een medicatiereview 
krijgen inclusief leefstijladvies 

• De leefstijladviezen zoals bij Vitamine D 
zijn op elkaar afgestemd

• Bij vragen over supplementen wordt 
naar de apotheek doorverwezen



Onderdeel 4: Welke stappen hebben jullie gezet (methode)?

Hoe hebben jullie het project aangepakt?

Methode: teach-the-teacher en ervaringsgericht onderwijs

(door zelf te ervaren wat het is om MS te hebben en wat hoe het is 
om je leefstijl aan te passen)

Stappen

• Inventariseren behoeftes patiënten en inlezen

• Scholen in kennis over leefstijlinterventies bij MS

• Trainen in leefstijlgesprekstechnieken en herkennen van 
teachable moments

• Ontwikkelen van gesprekshulpen (oa openingszinnen)

• Teach the teacher

• Klaar voor implementatie in de praktijk



Met vitamine D 
advies kan de 
apotheek heel 
laagdrempelig het 
gesprek over 
leefstijl openen en 
direct met een 
interventie de 
gezondheid 
verbeteren

Opvallend resultaat 

Onderdeel 4: Quadruple aim

Patientenervaring

Toen de apotheek 
vroeg of ik nog 
vitamine D slikte, 
vond ik dat heel 
attent en 
zorgzaam

Patiententevredenheid 

Fijn dat de apotheek 
me helpt om zelf iets te 
doen, dat bijdraagt aan 
mijn gezondheid naast 
mijn medicatie.

Medewerkerstevredenheid

Leuker en afwisselend werken, 
aldus apothekersassistenten. 
Verpleegkundige is blij dat 
apotheek haar ontzorgt

Doelmatigheid en 
Kosten
Als apotheker vind 
ik het belangrijk om 
bij te dragen aan 
gezondheid, zodat 
medicatiedosering
en mogelijk kunnen 
worden 
verminderd of 
gelijk blijven.



Onderdeel 5: Wat werkte goed – en wat minder? 

Barrières Succesfactoren

• Drempel om gesprek te voeren; 
naast vaardigheden is ook 
zelfvertrouwen nodig

• Uitstel van werkbespreking 
waardoor verspreiding binnen 
team trager van start

• Structurele financiering ontbreekt

• Tijdgebrek (we hebben er tijd 
voor gemaakt)

• De patiënt moet ons weten te 
vinden (dit hebben we opgelost 
door leefstijlkaartje en verwijzing 
vanuit en door leefstijlloket

• Samenwerking met en draagvlak 
bij multidisciplinair team; 
verpleegkundigen aanwezig bij 
training

• MS verpleegkundigen die aan het 
apotheekteam les geven

• Samenwerking met MS.nl, zodat 
patiënten betrokken zijn en 
feedback geven op gesprekken

• Hou het dichtbij; een familielid 
met MS kan al veel inzichten 
geven

• Inbedding van leefstijl in jaarlijkse 
medicatiereview

Neveneffecten 

• Samenwerking met MS.nl aan 
een leefstijlpraatkaart (in de 
maak)

• Samenwerking met zorgverleners 
binnen MS centrum: men weet 
elkaar ook op andere vlakken 
makkelijker te vinden

• Samenwerking met 
gezondheids/leefstijlloket



Onderdeel 6: Hoe gaat het nu verder?

Wordt het uitgebreid? Wat is geborgd? Wie blijft verantwoordelijk? 

• Community om met elkaar 
best practices te blijven 
delen

• Bibliotheek met 
trainingsmaterialen en 
gesprekshulpen

• Ons project wordt gedeeld 
op website Coalitie Leefstijl 

• Ja, verkenning 
samenwerking met 
leefstijlloket vindt nog plaats

• Leefstijladvies verwerken in 
digitale informatie 

• Beide apotheken hebben een 
kartrekker aangewezen
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