
Groepsconsulten 
Haaglanden

Resultaten implementatievouchers



Groepsconsulten Haaglanden | Health Campus Den Haag

Onderdeel 1: Doel van het project

Knelpunten analyse van 
de groepsconsulten, 
interviews met:

• 4 Ervarings-
deskundigen

• 8 Zorgprofessionals
• 9 Betrokken in de 

organisatie
• 7 Beleid
• Groepsinterview met 

16 vrijwilligers uit de wijk

Het idee was om 
een groepsbox
met leefstijl tools 
te vullen.

Uitgesprekken 
leerden wij dat 
emoties en 
herinneringen 
een belangrijke 
rol spelen. 

We hebben tool 
ontwikkeld om 
een teachable
moment te 
creëren, (gast-
vrijheidskaartjes, 
broodbakken)

Deelnemers zelf vragen 
laten stellen over de 
invloed van leefstijl op 
de gezondheid.

Tool voor gezondheids-
ambassadeurs.



Onderdeel 2: Wat merken patiënten ervan?

Voelt meer betrokken

De patiënt voelt zich 
meer betrokken 
wanneer er wordt 
aangesloten bij zijn 
eigen belevings-
wereld, zoals via 
herinneringskaartjes

Beter verwezen

Praktische activiteiten 
en gesprekken over 
herkenbare ervarin-
gen (zoals eten, 
stress, beweging) 
wekken meer respons 
en betrokkenheid op.

Leefstijlgesprek gehad

Door het creëren van 
een teachable 
moment
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Onderdeel 3.1: Wat is er veranderd in de zorg?

Vóór het project

Bewoners zijn beperkt betrokken in 
het ontwerp en de organisatie van 
het initiatief. Dit heeft bijvoorbeeld 
als gevolg dat het taalniveau 
tijdens het groepsconsult 
onvoldoende aansluit bij de 
doelgroep. Verder zijn voorbeelden 
die worden behandeld tijdens het 
groepsconsult, zoals dieet, 
onvoldoende cultuursensitief. 

Ná het project

De materialen die gebruikt worden 
tijdens het Groepsconsult sluiten 
aan bij de beleefwereld van de 
doelgroep en zijn cultuursensitief.
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Onderdeel 3.2: Wat is er veranderd in de zorg?

De interactie is ontzettend leuk. 
Mensen komen ineens met zulke 
andere verhalen. Mensen die 
bijvoorbeeld hier, aan mijn 
bureau, echt zo braaf ja en amen 
zeggen en helemaal niks doen. 
En dan zitten ze in zo'n groep en 
dan gaan ze ineens allemaal 
informatie aan andere patiënten 
geven. […] Nou vind ik heel leuk 
om te zien dat je mensen dan op 
een andere manier ziet en 
mensen leren van elkaar.
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Onderdeel 4: Welke stappen hebben jullie gezet

Stappen

• Een eerste analyse van het informatiemateriaal dat 
gebruikt wordt tijdens groepsconsultaties;

• Het verzamelen van feedback van zowel 
ervaringsdeskundigen als professionals uit de sociale 
(welzijns)sector in de wijk, gevolgd door een 
herbeoordeling van het materiaal;

• Ontwikkeling van Breaking Bread als een leefstijltool voor 
gemeenschappen en groepen met een verhoogd risico 
op diabetes en hart- en vaatziekten;

• Boekjes, recepten en evenementen voor verspreiding.
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Hoe hebben jullie het project aangepakt?



Onderdeel 5: Wat werkte goed – en wat minder? 

Barrières Succesfactoren

Doordat we mee hebben bewogen 
met de vraag van uit de doelgroep 
(starten bij wat voor hen belangrijk 
is), zijn de ontwikkelde tools 
bijdragend aan het creëren van een 
teachable moment, maar moet nog 
gewerkt worden aan het laten 
“landen in de zorg”.

Om het uiteindelijk doel te halen is 
het belangrijk om mee te bewegen 
en open te staan voor de input die 
je krijgt. Daardoor hebben we 
andere tools ontwikkeld, waar sluit 
het wel aan bij de wens van de 
doelgroep.

Neveneffecten 

We hebben tools ontwikkeld om een 
teachable moment te creëren en 
om Gezondheidsambassadeurs te 
helpen bij het betrekken van 
buurtbewoners.
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Onderdeel 6: Hoe gaat het nu verder?

Wordt het uitgebreid? Wat is geborgd? Wie blijft verantwoordelijk? 

• Tools voor Gezondheids-
ambassadeurs om activiteiten te 
starten die toeleiden naar een 
Groepsconsult/ het Leefstijl 
gesprek starten.

• Er moet nu gekeken worden hoe 
het kan landen in de zorg/ het 
frequent gebruik van de tools.
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